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I. BEVEZETO

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (a tovabbiakban: Rendelet) eléirja, hogy
megfeleld intézkedéseket hozzunk annak érdekében, hogy az On részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd,
minden egyes tajékoztatas tOmor, atlathatd, érthetd és kdnnyen hozzaférhet6 legyen, vilagosan és kdzérthetben
fogalmazzunk, tovabba, hogy eldsegitsiik Ont a jogainak a gyakorlasaban.

Az On elbzetes tajékoztatasi kdtelezettségét az informéacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol a 2011.
évi CXII. térvény is eldbirja.

Az alabbiakban olvashaté tajékoztatassal e jogszabalyi kotelezettséglinknek teszink eleget. Felsorolas szinten pedig
réviden szeretnénk is dsszefoglalni, hogy ezen tajékoztatonak mik is a legfébb elemei.

e Személyes adatokat csak a térvényeknek (Rendelet) megfeleléen, csakis elézetes hozzajarulas és tajékoztatas
utan gydijtink és kezellnk.

e A személyes adatai kezelésének a visszavonasa legyen éppoly egyszerili, mint a hozzajarulas megadasa (cookie-
k elfogadasa-visszavonasa; regisztracio létrehozasa-tériése, hirlevélre feliratkozas-leiratkozas stb.).

e DM levelet csak kiilon hozzajarulas esetén kuldink, melyrdl 1 kattintassal le is tud iratkozni. Rendszeriizenetet
anélkil is kuldhetlnk.

e Az adatokat a lehetd legbiztonsagosabban taroljuk.
e Harmadik félnek személyes adatokat csakis el6zetes hozzajarulassal adunk at.

e Csakis olyan adatfeldolgozokkal (DPD, ROYAL Futar, kdnyveld cég, stb.) dolgozunk, akik megfelelé garanciakat
nyujtanak (adatfeldolgozéi megbizasi szerzédéssel rendelkeznek). Barkinek, barmikor felvilagositast adunk a rola
tarolt adatokrol, és barkinek joga van kérelmezni a személyes adataihoz vald hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint joga van az
adathordozhatésaghoz.

II. ADATKEZELO

E tdjékoztatas kiaddja egyben az Adatkezeld
Cégnév Tactic Kft.

2119 Pécel, Thokoly u.

Székhely 31

2100 GC')deI,(')',
Telephely Pattantyus Abraham
krt. 5.

Cégjegyzékszam 13-09-080289
Adbészam 12387076-2-13

Ugyvezetd Marsenic Klara

Csomagkilldé C/003467



nyilv. szam

Telefonszam +36 30 267 5501

E-mail cim tactic@tacticsport.hu

Honlap www.capetansport.hu

Ill. ADATFELDOLGOZOK ES CIMZETTEK

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel; (Rendelet 4. cikk 8.)

Név

FORSZI
2000 Bt.

DPD
Hungaria
Kft.

Royal Futar
Hungaria
Kit.

Magyar
Posta Zrt.

UNAS

Online Kft.

Sigmanet
Kft.

Tevékenység Elérhetéség

2360 Gyal, Vecsési Ut 88.

konyveles 30/842-7719

1158 Budapest, Késmark

futarszolgalat utca 14. B.
dpd@dpd.hu

1097 Budapest, Gubacsi
futarszolgalat at 32.
ugyfelszolgalat@royal.hu

1138 Budapest,
levélfeladas Dunavirag utca 2-6.
ugyfelszolgalat@posta.hu

9400 Sopron, Major kdz 2.

tarhelyszolgaltato 115, unas@unas.hu

1132 Budapest, Victor
tarhelyszolgaltato Hugo utca 18-22.
info@sigmanet.hu

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenll attél, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem mindsilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak(Rendelet 4. cikk 9.)

Név

OTP
MOBIL
KFT.

Tevékenység Elérhetoség

online 1093 Budapest, Kozraktar

bankkartyas utca 30-32.

fizetés ugyfelszolgalat@simple.hu

IV. AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGENEK BIZTOSITASA

Hirlevélkiildés

4.1 A személyes adatok kezelésének célja és jogalapja

Tajékoztatasa ajanlatokrol, kedvezményekrdl, eseményekrol

Kezelt adatok

Jogalap Tarolas idétartama


mailto:ugyfelszolgalat@royal.hu
mailto:ugyfelszolgalat@posta.hu

Hozzéjarulas

Név, e-mail cim e
(jelolénégyzet)

Hozzaszoélasok forumnal

Vélemény irasi lehet6ség, hozzaszdlas

Kezelt adatok Jogalap

Hozzajarulas

Név, e-mail cim e
(jelolénegyzet)

Termékértékelés, véleményiras a termékrol

A hozzajarulas
visszavonasaig

Tarolas idétartama

A hozzajarulas
visszavonasaig

Véleményirdsi lehet0ség, termék mindségének az értékelése,

mas vasarlok tdmogatasa

Kezelt adatok Jogalap

Név, értékelés 1-5,
rovid vélemény,
elénydk, hatranyok

Hozzajarulas
(jeloléneégyzet)

Online kapcsolatfelvétel
Erdekléd6k és vasarlok tamogatasa

Kezelt adatok Jogalap

Név, e-mail cim,
telefonszam,
lzenet

Ugyféltamogatas,
segitségnyujtas,

(?nline chat
Erdekl6d6k és vasarldk tdmogatasa

Kezelt adatok Jogalap

, Ugyféltamogatas,
segitségnyuijtas

Rendelés statuszvaltozas e-mailen

Tarolas idétartama

A hozzdjarulas
visszavonasaig

Tarolas id6étartama

90 nap az utolsé
megkereséstol
akkor, ha nem
meglévo vasarlo,
8 év az utolsé
vasarlashoz
képest akkor, ha
mar vasarolt
korabban.

Tarolas idétartama

90 nap az utolsd
megkereséstol
akkor, ha nem
meglévo vasarlg,
8 év az utolsd
vasarlashoz
képest akkor, ha
mar vasarolt
korabban.

Véasarlé tdjékoztatdsa a rendelése allapotardl

Kezelt adatok Jogalap

Név, e-mail cim

Rendelések teljesitése
Megrendelt termékek teljesitése

Szerz6déskotéshez

Tarolas id6étartama

8 év (5 év, ha nem
torténik szamlazas)



Kezelt adatok Jogalap Tarolas idétartama

Szallitasi és
szamlazasi név,
telefonszam, e-mail
cim, iranyitészam,

vy Szerz6dés 8 év (5 év, hanem
telepulés, utca, teljesitéséhez trténik szamlazas)
hazszam, (a J
szerz6dés

teljesitéséhez
nélkildzhetetlen)

Vasarloi fiok létrehozasa
Rendelés leadas, korabbi rendelések attekintése, ujrarendelési
lehet6ség biztositasa a vasarlok szamara

Kezelt adatok Jogalap Tarolas idétartama

A vasarl6 kérésére

E-mail cim, jelszé torténd torlésig (ha
(hashelt Ismétlédd vasarlasok  tortént rendelés a
valtozatban), segitése, rendelések  fiokbdl, akkor a
szallitasi és menedzselése, jogi/szamviteli
szamlazasi néy, Ugyféltamogatas, kotelezettségeink
telefonszam, szerzédést megel6z6 teljesitéséhez a fiok
iranyitészam, lépések torlése utan is
telepiilés, utca, megtételéhez tarolhatjuk az e-mail
hazszam, emelet,  Szlkséges cimésa
ajté te_le’fonts,zam
kivételével).
Szamlazas

A szamviteli jogszabalyoknak megfeleld szamla kiallitasa

Kezelt adatok Jogalap Tarolas idétartama
E-mail cim,

szamlazasi néy,

telefonszam, Jogi kételezettség

iranyitészam, teljesitéséhez 8 év

telepilés, utca, szilkséges

hazszam, emelet,

ajto

Vasarléi visszajelzés kérése
A vasarlasi folyamat elégedettségének mérése, vasarlasi folyamataink
javitasa érdekében, mas vasarlok tamogatasa.

Kezelt adatok Jogalap Tarolas idétartama

Jogos érdek (az
Név, e-mail cim adatkezelés ellen
tiltakozhat)

Az adatkezelés
elleni tiltakozasig

Reklamacios (irlap
A vasarlasi jotallasi, szavatossagi igényeinek segitése, csak szamlaval
rendelkezd ugyfeleknek

Kezelt adatok Jogalap Tarolas idétartama

Név, e-mail cim,

telefonszam, Jogszabalyi
probléma jellege, rendelkezés
csatolt kép(ek)

5év

Adatvédelmi jogokat érvényesito Grlap
Adatvédelmi jogok érvényesitésének eldsegitése



Kezelt adatok Jogalap Tarolas idétartama

Név, e-mail cim, Adatvédelmi Jgger’yenyes!te’st’ol
< L o fuggé (hozzaférés,
telefonszam, jogérvényesités / PSRN
, S . O helyesbités, torlés,
adatvédelmi jog jogszabalyi e
, A korlatozas,
megfogalmazasa rendelkezés tiltakozas. .)

4.2. Adatkezelés az érintett hozzajarulasa alapjan

(1) Amennyiben személyesen latogat el hozzank, és hozzajarulason alapulo adatkezelést kivanunk veégezni (probléma,
reklamacio, ajanlatkérés, értesités, stb. céljabol) az On személyes adatainak a kezeléséhez, az adatkezelési szabalyzatunkban
meghatarozottadatkéro lap szerinti tartalommal és tajékoztatassal tesszik csak meg.

(2) Amennyiben online, azaz a weboldalunkon/webaruhazunkbankivanunk hozzajarulason alapulé adatkezelést végezni, akkor
ezen esetekben mindig egy elére nem bepipalt jeloléonégyzetet helyeziink el. Az ilyen jel6lénégyzetek esetén mindig feltlintetjik,
hogy milyen céllal szeretnénk az adatait kezelni, és hivatkozunk ezen adatkezelési tajékoztatod (jelen fejezetének) 4.1-es pontjaban
Iévé tablazatra, melyben részletesen leirjuk, hogy mely folyamatnal milyen adatokat, milyen jogalappal és meddig kezellnk,
kezelhetlink, kell kezelniink/megdrizniink.

(3) Ha az adatkezelés egyszerre tébb célt is szolgal, akkor az Onhozzajarulasat az 6sszes adatkezelési célra vonatkozéan
megkérjiik.

(4) Ha a hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas ligyekre is vonatkozik — pl. értékesitési,
szolgaltatasi szerz6dés megkdtése — a hozzajarulas iranti kérelmet ezektél a mas tgyektél egyértelmiien megkiilénboztetjik,
érthet6 és kdnnyen hozzaférhetd formaban feltiintetjuk.

(5) Nem kotjiik a szerzédés (webaruhazunkbdl torténé rendelés)megkotését, teljesitését olyan személyes adatok
kezeléséhez val6 hozzajarulas megadasahoz, amelyek nem sziikségesek a szerzédés teljesitéséhez.

(6) Toreksziink és folyamatosan fejlesztjiik az online fellleteinket, hogy a hozzajarulasainak a visszavonasa ugyanolyan egyszeri
legyen, mint annak megadasa.

(7) Ha a személyes adat felvételére az On hozzajarulasaval keriilt sor, a felvett adatokat a torvény eltérsé rendelkezésének
hianyaban a rank vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabol tovabbi kildon hozzajarulas nélkil, valamint az On
hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is kezelhetjiik.

(8) Webaruhazunk csak 16. életéviiket betdltétt személyektdl gyiijt adatokat. Kérjiik, ha On 16 év alatti személy, akkor ne
hasznalja webaruhazunkat, vagy kizarolag akkor hasznalja, hasziil6i feliigyeletet gyakorlé személy a hozzajarulasat adta.

4.3. Jogi kotelezettség teljesitésén alapulo adatkezelés

(1) A jogi kotelezettségen alapulé adatkezelés esetén a kezelhetd adatok korére, az adatkezelés céljara, az adatok tarolasanak
idétartamara, a cimzettekre az alapul szolgal6 jogszabaly rendelkezései iranyadok.

(2) A jogi kotelezettség teljesitése jogcimén alapulé adatkezelésaz On hozzajarulasatol fiiggetlen, mivel az adatkezelést
jogszabaly hatarozza meg. Az adatkezelés megkezdése elétt ez esetben kozolni kell Onnel, hogy az adatkezelés
kotelezd.Tovabba, az adatkezelés megkezdése elétt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell Ont az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl, igy kilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra
jogosult személyérél, az adatkezelés idétartamardl, illetve arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell
terjednie az On adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

4.4. Az érintett jogainak elésegitése

Elsédleges célunk, hogy olyan online fellleteket, formokat készitsiink és folyamatosan fejlessziink, melyek elésegitik, hogy a
weboldalon keresztiil minden jogat a lehet6 legegyszeriibben érvényesiteni tudja (hozzajarulasok visszavonasa, bejelentési igények
megtétele, stb.). Az online fellleteken kivil a kapcsolati e-mail-cim{nkdn is felveheti velink a kapcsolatot a jogainak az
érvényesitéséhez.

V. PROFILALKOTAS

Vasarloi fiok létrehozasakor On valaszthat, hogy hozzajarul-e a ,profilalkotashoz”, egy elére nem bejeldlt jeldlénégyzet
segitségével. Ezen hozzajarulasat barmikor visszavonhatja a jelolénégyzet inaktivalasaval. A felhasznaloi fidok torlésével
egyidejlileg a profilalkotashoz val6 hozzajarulasa is visszavonédik.

Amennyiben engedélyezi a profilalkotast a felhasznaloi fiokjaban, ugy megadja nekiink a lehetéséget, hogy személyre szdlo,
kilénleges ajanlatainkat eljuttassuk Onhéz. A webéaruhazunkban térténé vasarlasainak, kivansagainak, érdeklédési kornek
megfeleléen elséként értesiilhet a legujabb, legexkluzivabb termékeinkrél és a legaktualisabb kedvezményeinkrél. Megnyilik a
lehetéség On elétt is, hogy részt vegyen a pontgy(ijté rendszeriinkben, melynél minden vasarlasa utan levasarolhaté pontokat kap.

A profilalkotassal a kdvetkez6khoz jarul hozza:
szemeélyre szabott Google-, Facebook-ajanlatok

Intelligens ajanlatok



Személyes hirlevelek
Pontgyjté szamla
Kedvezmény az 6sszes eddigi rendelés 6sszege alapjan

JProfilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat
valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzd8k értékelésére, kildéndsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez,
tartézkodasi helyhez vagy mozgéshoz kapcsolodé jellemz8k elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak;

VI. TAJEKOZTATAS SUTIK (COOKIE-K) ALKALMAZASAROL

Weboldalunkon a kdvetkezd tipusu, kategoriaju sitiket hasznaljuk, amit On az elsd latogatas alkalmaval tud elfogadni vagy éppen
visszautasitani. Amennyiben mar egyszer elfogadott valamilyen sitibeallitast, azt éppoly egyszeriien, a weboldal aljan lévé ,Cookie
bedllitasok”-ra kattintva vissza is tud vonni — vagy médositani is tudja.

1) Miikodéshez, felhasznaléi éiményhez sziikséges cookie-k (melyek nem alkalmasak személyes azonositasra): A lenti
tablazatban lévé cookie-k egyrészt a webaruhaz és a vasarlasi folyamatok mikddéséhez nélkilozhetetlenek, masrészt a nalunk
torténd vasarlasi élményt fokozzak, ezért ezeknek a letiltasat az On bongészéjében kezdeményezheti ezen fejezet 3. pontjaban
leirtak szerint.

Altalunk elhelyezett cookie-k:

Funkcidja Cookie neve IdGtartama
Maradjon UN_never_logout_id, 90 nap
belépve UN_never_logout_auth

Cookie alapu UN_cart_... 365 nap

kosar eltarolas

GeoIP  alapu UN_geoip munkamenet
atiranyitas

Lista nézet UN_design_page munkamenet
valtas

Felugré UN_design_popup_... 365 nap
modosithatd
elem

Mobil verziéra  UN_design_mobile 365 nap
valtas

Szavazasnal a  UN_vote_... 365 nap
szavazas
tényének
rogzitése

Explicit UN_explicit munkamenet
tartalom
felugré

Cookie és UN_cookie_allow, 365 nap
Profilalkotas UN_cookie_close
elfogadasa

Folyamat UnaslID, munkamenet
azonosito UnasServiceProxyID

Utoljara UN_last_prod 60 nap
megtekintett

termékek

Forras UN_refer 60 nap



azonositas
b) 3. fél altal elhelyezett cookie-k, melyek szintén nem alkalmasak személyes azonositasra

Google Analytics: statisztikai adatok gy(ljtése a weboldalra érkezd latogatokrol.
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

2) Marketing cookie-k: Ezen cookie-k engedélyezésével olyan termékeket, ajanlatokat, akciokat, kedvezmeényeket tudunk ajanlani
Onnek, melyeket a weboldalunk béngészése soran optimalisnak, hasznosnak talalunk az On részére. Az a) és a b) pontban
megjelolt siitik, kodsorok csak akkor futnak le, amennyiben On elfogadja ezt a legelsé latogatasa alkalmaval. A
késébbiekben ezt a hozzajarulast barmikor visszavonhatja a képernyd aljan |évé cookiebeallitassal.

Altalunk elhelyezett siitik:

Funkcidja Cookie neve Id6tartama
Intelligens UN_exitpopup_show_all, 30 nap
ajanlat UN_exitpopup_show_...,

UN_exitpopup_conv_all,
UN_exitpopup_conv_...,
UN_exitpopup_block,
UN_exitpopup_visit_all,
UN_exitpopup_order,
UN_exitpopup_newsletter

3. fél altal futtatott kodsorok és ezaltal létrejott cookie-k

Termékeink népszerisitésére, megismertetésére, azaz reklamozasara a Facebook és a Google hirdetési rendszerét is hasznaljuk.
Mindkét szolgaltaté — amennyiben On hozzajarul — egy kodsort futtat le, mellyel az O sajat cookie-jaikat eltudjak helyezni. Ezen
cookie-knak az a célja, hogy Onnek olyan termékeket, ajanlatokat, akciokat, kuponokat, stb. mutathassunk be, mely(ek) a
weboldalunk latogatasa alapjan hasznos lehet Onnek, illetve kedvezményekben részesiilhet. Természetesen ezen hozzajarulasat is
barmikor visszavonhatja.

B&vebb leirast a Google és a Facebook siitijeirdl itt talal:
Facebook: https://www.facebook.com/policies/cookies/
Google: https://policies.google.com/technologies/types
Viselkedés alapu hirdetésekrol tovabbi informaciok:
http://www.youronlinechoices.com/hu/

Viselkedés alapu hirdetések ki- vagy bekapcsolasa:
http://www.youronlinechoices.com/hu/ad-choices

3. A siitik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem kotelezd.Visszaallithatja bdongészéje beallitasait, hogy az utasitsa el az
Osszes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha a rendszer éppen egy cookie-t kuld. A legtébb bdngészd ugyan alapértelmezettként
automatikusan elfogadja a sitiket, de ezek altalaban megvaltoztathatdak annak érdekében, hogy megakadalyozhat6 legyen az
automatikus elfogadas és minden alkalommal felajanlja a valasztas lehetéségét.

A legnépszeriibb bongészok siitibeallitasairol az alabbi linkeken tajékozodhat

+ Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

- Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn

* Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11 -
Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq < Safari: https://support.apple.com/hu-
hu/HT201265

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy el6fordulhat, hogy bizonyos webhelyfunkcidk és/vagy
szolgaltatasok nem fognak megfelel6en miikddni cookie-k nélkiil.

VIl. TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT SZEMELY JOGAIROL

Az alabb felsorolt jogait, melyekkel On élhet, és amelyeket On kérhet, a webshop[kukac]capetansport.hu e-mail cimen
tudja érvényesiteni.

1. Atlathaté tajékoztatas, kommunikacié és az érintett joggyakorlasanak elésegitése

1.1. Az On személyes adatainak kezelésére vonatkozd valamennyi informaciét és minden egyes tajékoztatast tomér,
atlathato, érthet6 és konnyen hozzaférhet6é formaban, vilagosan és kézérthetdéen fogalmazunk meg.


https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

1.2. Minden téliink telhet6t megtesziink azért, hogy segitsiik Ont a jogainak a gyakorlasaban (online feliiletek/formok, jel6l6
négyzetek, linkek, stb.).

1.3. Amennyiben On kérelemmel fordul hozzank barmely személyes adatkezeléssel kapcsolatos jogdnak
érvényesitésével kapcsolatban, azt indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hénapon beliil tajékoztatjuk a jogai gyakorlasara iranyuld kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. E
hataridd a Rendeletben irt feltételekkel tovabbi két honappal meghosszabbithatd, amelyrél az érintettet
tajékoztatni kell.

1.4. Ha nem tennénk intézkedéseket a kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon beliil tajékoztatjuk az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy panaszt nyujthat
be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

1.5. Az informaciokat és az On jogairél szélé tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositjuk, azonban a
Rendeletben irt esetekben dij szamithato fel.

A részletes szabalyok a Rendelet 12. cikke alatt taldlhatdak.
2. Az On hozzaférési joga

2.1. On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e. Ha igen, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon (Rendelet, 15. cikk).

Kérésére a kdvetkezé adatokat adjuk at Onnek:
a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategdériait;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat ko6zoltik vagy
ko6zoIni fogjuk;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjait;

e) joga van-e arra, hogy kérelmezze tdlink az Onre vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozzon az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

h) a Rendelet 22. cikkének (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is.

2.2. Kérésére az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az On rendelkezésére kell bocsdtanunk.
Az On altal kért tovabbi masolatokért adminisztrativ kéltségeken alapuld, ésszerli mérték(i dijat szamithatunk fel.

Az érintett hozzaférési jogara vonatkozo részletes szabalyokat a Rendelet 15. cikke tartalmazza.
3. A helyesbitéshez val6 jog

3.1. On jogosult arra, hogy barmikor kérje télink az Onre vonatkozd személyes adatok indokolatlan késedelem
nélklli helyesbitését.

3.2. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek
mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését is.

Ezen szabalyokat a Rendelet 16. cikke tartalmazza.
4. A torléshez valéd jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

4.1. On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil téréljiilk az Onre vonatkozd személyes adatokat
ha

a) a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUijtottik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
c) On tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszer( ok az adatkezelésre,

d) a személyes adatait jogellenesen kezeltik;

e) a személyes adatait a rank vonatkozoé és alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell.

4.2. A torléshez vald jog nem érvényesithetd, ha az adatkezelés sziikséges
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl
vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;



C) a népegészségligy teriletét érinté kézérdek alapjan;

d) a kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a
torléshez vald jog valdszin(lisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
A torléshez vald jogra vonatkozo részletes szabalyokat a Rendelet 17. cikke tartalmazza.
5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

5.1. Az adatkezelés korlatozdsa esetén az ilyen személyes adatokat a tdrolds kivételével csak az On
hozzdjaruldséval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

5.2. On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozads arra az idStartamra vonatkozik, amely
lehetOvé teszi, hogy ellendrizziik a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhaszndlasdnak korlatozasat;

c) mar nincs sziikségiink az On személyes adataira adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem keril, hogy a Mi jogos indokaink els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

5.3. Az adatkezelés korlatozadsanak feloldasardl Ont elézetesen tajékoztatnunk kell.
A vonatkozo szabdlyokat a Rendelet 18. cikke tartalmazza.

6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsol6do értesitési
kotelezettséglink

Minden olyan cimzettet tajékoztatunk valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel
illetve amellyel a szem_élyes adatokat ko6zoltlk, '_kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy
erOfeszitést igényel. Az On kérésére tajékoztatjuk Ont ezen cimzettekrol.

E szabalyok a Rendelet 19. cikke alatt talalhatdk.
7. Az adathordozhatésaghoz valé jog

7.1. On jogosult arra, hogy a személyes adatait tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, feltéve, ha az
adatkezelés jogalapja hozzajarulas vagy szerzO0dés teljesitése és az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

7.2. Az adathordozhatésaghoz vald jog gyakorldsa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét: A tériéshez valo jog (,az
elfeledtetéshez valo jog”).

A részletes szabalyokat a Rendelet 20. cikke tartalmazza.
8. A tiltakozashoz valé jog

8.1. Ebben az esetben a személyes adatokat nem kezelhetjik tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

8.2. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az
Onre vonatkozé személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik.

8.3. Ezen jogokra legkésébb az Onnel vald elsé kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivnunk a figyelmét, és az erre
vonatkozé tajékoztatast egyértelmien és minden mas informaciétdl elkilénitve meg kell jelenitentnk.

8.4. On a tiltakozashoz valo jogot miiszaki elSirasokon alapuld automatizalt eszkézdkkel is gyakorolhatja.
A vonatkozé szabélyokat a Rendelet 21. cikke tartalmazza.
9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

9.1. On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az onan kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a
profilalkotast is — alapuld déntés hatdlya, amely Onre nézve joghatdssal jarna vagy Ont hasonldképpen jelentds
mértékben érintené. Minden ilyen esetben elére nem bepipalt mezét nyhjtunk a rendelkezésére, amely valasztast utélag
is barmikor visszavonhatja.

9.2. Ez a jogosultsdg nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

a) On és a Tactic Kft. kézotti szerz6dés megkétése vagy teljesitése érdekében sziikséges;



b) meghozataldt a rank alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az On jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

¢) az On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

9.3. Az el8bbi bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben biztositjuk Onnek, hogy résziinkr8l emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

A tovabbi szabalyokat a Rendelet 22. cikke tartalmazza.
10. Korlatozasok

Az adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra alkalmazandé unidés vagy tagallami jog jogalkotasi intézkedésekkel
korlatozhatja jogok és kotelezettségek (Rendelet 12-22. cikk, 34. cikk, 5. cikk) hatalyat, ha a korlatozas
tiszteletben tartja az alapvet6 jogok és szabadsagok lényeges tartalmat.

E korlatozas feltételeit a Rendelet 23. cikke tartalmazza.
11. Tajékoztatas az adatvédelmi incidensrol

Ha egy bekdvetkezett adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen magas kockazatot hordoz magdban az On jogaira és
szabadsdgaira nézve, indokolatlan késedelem nélkill tdjékoztatjuk Ont az adatvédelmi incidensrél. E
tajékoztatasban vildgosan és kozérthetGen ismertetjlik az adatvédelmi incidens jellegét, a tovabbi tajékoztatast
nyujté egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetGségeit, az incidensbdl eredd, valdszinlsitheté kovetkezményeket; az
incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket.

A tovabbi szabalyokat a Rendelet 34. cikke tartalmazza.
12. A felligyeleti hatésagnal torténo panasztételhez val6 jog (hatoésagi jogorvoslathoz valé jog)

On jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatdsdgnal, ha megitélése szerint az Onre vonatkozd
személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet. Az a felligyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyujtotta,
koteles tajékoztatni Ont a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérél, ideértve azt is,
hogy az Ggyfél jogosult birésagi jogorvoslattal élni.

E szabalyokat a Rendelet 77. cikke tartalmazza.

VIil. ADATVEDELMI TISZTVISELO

A rendelet 37. cikke alapjan arra a megallapitasra jutottunk, hogy a mi esetlinkben nem indokolt az adatvédelmi
tisztvisel6 kijelolése. Adatkezeléslink jogszerliségét, atlathatdsagat és biztonsagat garantalni tudjuk.

IX. BIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Adatai védelme érdekében a kdvetkezd intézkedéseket hoztuk.
Minden munkatarsunkkal megismertettlik, és betartatjuk az adatvédelmi szabalyzatunkban foglaltakat.

Azon kollégainknak, akik a munkafeladataik elvégzéséhez nélkiilézhetetlen, hogy személyes adatokat kezeljenek,
titoktartasi munkaszerzddés-kiegészitést készitettink.

A személyes adatok megtekintését csakis ezen munkatarsainknak engedjik, melyet jelszéval védlnk.

A nyomtatott formaban tarolt dokumentumokat (szamlak, ajanlatok, szerz6dések, stb.) zart, aldirassal hitelesitett
dobozokban tartjuk, illetéktelenektdl elzart tertileten, folyamatos feliigyelet mellett, kamerds megfigyeléssel.

Szamitogépeinket tlizfallal, naprakész virusirtokkal védjuk.
A webdruhaz és az SAP kozott biztonsadgos SSL adatkapcsolatot alakitottunk ki.

Atélltunk az SAP GDPR-kompatibilis verzidjara, mely mar a szemelyes adatok kezelését is a Rendeletnek
megfeleléen végzi, képes kezelni az Onnek jard jogokat.

A jelszavakat nem taroljuk, csak a jelszavak hashelt valtozatat, igy nem térténhet visszaélés.

Munkatarsaink legfrissebb biztonsagi frissitéssel rendelkezé operacids rendszereket és szoftvereket hasznalnak
feladataik végzése soran.

E-mail-kiszolgalonk titkositja a kommunikaciot.
A mar nem szlikséges személyes adatokat toréljliik vagy anonimizaljuk.
Tarhelyszolgaltatdink szerverei biztonsagos adatkdzpontban tzemelnek.

Adatvédelmi intézkedéseinket rendszeresen felllvizsgaljuk, a szlikséges teendOket bels6é adatvédelmi
szabalyzatunkban rogzitjik, és munkatarsaink mindig az aktualis szabalyzattal 6sszhangban végzik feladataikat.



Minden adatfeldolgozénknal (futarszolgalat, kényvelés, tarhelyszolgdltatd, webaruhaz, stb.) meggydzddtink rola,
hogy az altalunk kapott adatok a legnagyobb biztonsagban vannak, illetéktelenek nem férhetnek hozza, és hogy 6k
eleget tesznek a GDPR altal elvart megfelel6 garancidknak.

X. HARMADIK ORSZAGBA TORTENO ADATTOVABBITAS

A VI. fejezet 2/b részében hivatkozottak kivételével nem tovabbitjuk az adatokat az Eurdpai Unién vagy az Europa|
Gazdasagi Térségen kiviili cimzetteknek. Adatfeldolgozdink szerverei, akiknek - amennyiben On hozzajarul - Onrél
gy(jtott adatok kerlilnek tovabbitdsra, USA-ban taldlhatéok. Az adatatvitel az uUn. Privacy Shield elveinek
megfeleléen, valamint az Eurdpai Bizottsdg ugynevezett szabvanyos szerz6déses zaradékai alapjan torténik.

Harmadik orszagba az altalunk gyUjtott személyes adatokat kilénben nem tovabbitjuk.

XI. PANASZ BENYUJTASANAK MODJA

Amennyiben Ugy érzi, hogy az adatkezeléslinkkel kapcsolatos problémajat nem tudja vagy nem akarja vellink
kommunikalva megoldani, akkor panaszat elkildheti az illetékes hatésagnak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Telefon: +36-1-3911400
Telefax: +36-1-3911410

Web: http://naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Online Ggyinditas: http://naih.hu/online-uegyinditas.html

Kelt: Godollg, 2018. 05. 24.
Hatalybalépés: 2018. 05. 25.
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